Koronavirus tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeleink!

A Sberbank szamara kiemelten fontos Ugyfelei és munkatarsai egészségének
megovasa, ezért a koronavirus (COVID-19) terjedésének megel6zésének érdekében
bankunk is széles korl intézkedéseket hozott. A vonatkozo ajanlasok betartasa
mellett tobbek kozott kulonos figyelmet forditunk az eszkozeink intenziv tisztitasara,
a kdzosseégi tereink gyakori fertétlenitésére és takaritasara.

Tajékoztatjuk Onéket, hogy az Onok és Kollégaink védelme érdekében, 2021.11.18
csiitortoktol bankfiokjainkban kotelezo a maszkhasznalat

Kérjuk ugyfeleinket, hogy amennyiben lehetséges, a személyes Ugyintézés helyett
valasszak online vagy telefonos csatornainkat illetve az dnkiszolgal6 szolgaltatasokat
ugyeik intézésére.

Digitalis szolgaltatasaink otthonabdl kényelmesen elérhetéek online vagy telefonon:

e Sberbank Online Banking elérése: https://online.sberbank.hu/

o Sberbank Telebank elérhetésége: 06 1 557 58 59

Készpénz felvételére az ATM-ek igénybevételét javasoljuk a fidki pénztar hasznalata
helyett valamint a bankkartya szolgaltatasok is zavartalanul mikodnek igy a napi
tranzakciok nagy része a fiokok igénybe vétele nélkul is megoldhato.

Kérjuk, hogy mindenképpen a digitalis csatornakon intézze bankugyeit, amennyiben
az alabbi tuneteket észleli magan:

o laz, kohoges, légszomj, hidegrazas, valamint izomfajdalom, orrdugulés, orrfolyas,
faradékonysag
Amennyiben a fenti csatornakon az ugyintézés nem megoldhato, kérjik vegye
figyelembe, hogy bankunk a fioki ugyfélkiszolgalassal kapcsolatban az alabbi
valtoztatasokat léptette életbe:

o Egyszerre csak annyi ligyfél tartdzkodhat az ligyféltérben, ahany kiszolgald pult
miikddik, a tobbi varakozot kérjiik, hogy a bejarat eldtt varakozzon, egymastol kb. 1 - 2
méterre.

 Bankfiokon beliil is kérjiikk Ugyfeleinktél a minimum 1 - 2 méteres személyes tavolsig
megtartasat, valamint kérjiik Ugyfeleinket (a kiskoraak védelmében) lehetéség szerint a
gyermekeket ne hozzdk magukkal az ligyintézéshez.

Bankfidkjaink nyitvatartasirél a honlapunkon tajékozodhat.

A koronavirus fert6zés kapcsan tovabbi tadjékoztatast, informaciokat kaphat a
kormany altal frissitett hivatalos weboldalon: https://koronavirus.gov.hu/

Amennyiben fidkjainkat felkeresi, kérjuk kulonods tekintettel figyeljen a higiéniara,
javasoljuk, hogy hasznaljon kézfertétlenitét, illetve gyakran és alaposan mosson
kezet.


https://online.sberbank.hu/
https://koronavirus.gov.hu/

Egészséglink megdvasa kdzos felel6sséglnk!

Koszonjuk egyuttmikodésuket!
Sberbank Magyarorszag Zrt.



